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ФИО, ДО-__________________________________________________________
ККЗ состоит из трех заданий. Каждое задание имеет 1/3 вклада в общий балл. Итоговая оценка формируется как арифметическое среднее всех этих частей. 
Задание 1. Заполните таблицы.
1. Определите соответствие стадии жизненного цикла и особенности организационной культуры

	№
	Стадия жизненного цикла
	Отличительная характеристика организационной культуры

	1
	Создание (выход на рынок)
	Начало формирования общих ценностей.

	2
	Детство (рост)
	Формирование общих ценностей.

	3
	Юность (начало стабилизации)
	Формирование индивидуального фирменного стиля.

	4
	Зрелость (стабильность)
	Активное использование фирменного стиля, действенная социальная политика

	5
	Старение (спад, застой)
	Невосприимчивость к изменениям, эгоизм.


2. Приведите конкретный пример миссии, видения и целей (в соответствии с требованиями SMART) на примере ООО «Кухни»

	
	Пример 

	Миссия
	Предлагаем полный спектр качественной мебели для кухни российских производителей.

	Видение
	Компания-лидер по продажам мебели для кухни российских производителей. 

	Стратегическая цель
	За счет расширения офисов продаж занять 20 % рынка в Пензенской области. 

	Тактическая цель
	Достичь рентабельности продаж на уровне 10 % по итогам 2021 года.

	Оперативная цель
	Каждый месяц открывать одну торговую точку в течение 2021 года. 

	Целевая задача
	Снизить текучесть персонала за счет повышения уровня мотивации до 3 % в 1 квартале 2021 года.


3. Определите основные черты организационных структур управления:

	Черты
	Линейно-функциональная
	Проектная
	Матричная

	1. Иерархический тип структур
	✔ 
	
	

	2. Подчинение исполнителей руководителю функциональных служб
	✔ 
	
	

	3. Подчинение исполнителей руководителю проекта
	
	✔ 
	

	4. Подчинение исполнителей руководителю и менеджерам производственных отделений
	
	
	✔ 

	5. Ограниченность по срокам и ресурсам
	
	✔
	


4. Выберите для каждого примера соответствующий ему, на Ваш взгляд, тип организационной структуры. Объясните свой выбор.

	Пример
	Тип организационной структуры
	Пояснения

	Банк, с обширной филиальной сетью
	Дивизиональная организационная структура
	Множество филиалов требуют создание дивизионов.

	Парикмахерская
	Линейная
	Простейшая структура подчинения, в данной организации вообще может отсутствовать руководитель, может быть старший смены.

	Многопрофильная строительная организация
	Дивизиональная
	За каждое направление работы отвечает свой руководитель

	Рекламное агентство (без филиалов)
	Проектная
	Позволяет вести сразу несколько проектов.

	Компания по производству металлоконструкций
	Линейно-функциональная
	Один руководитель, несколько отделов


5. Проранжируйте типы стилей по степени жесткости (от 1 до 12, где 1 самый жесткий):

	Типы стилей
	№

	Автократический
	2

	Авторитарный
	3

	Административный
	10

	Анархический
	12

	Бюрократический
	8

	Демократический
	6

	Диктаторский
	1

	Коллегиальный
	5

	Конформистский
	9

	Корпоративный
	4

	Либеральный
	11

	Сепаратный
	7


6. Приведите примеры общих функций и их частное проявление

	Общие
	Частное проявление

	Планирование
	Годовой план закупок

	
	План затрат

	
	Стратегический план компании

	Организация
	Формирование организационной структуры

	
	Делегирование полномочий

	
	Ликвидация убыточных подразделений

	Мотивация
	Планирование карьеры

	
	Условия премирования

	
	Коллективный договор

	Контроль
	Формирование контрольных показателей

	
	Обучение персонала по вопросам контроля за расходованием ресурсов

	
	Система отчетности по заданиям


7. Назовите известные Вам стимулы к труду и мотивы, на которые направлены эти стимулы:

	№
	Стимулы к труду
	Мотивы воздействия

	1.
	Повышение по должности
	Планирование трудовой карьеры

	2.
	Рост заработной платы
	Премирования

	3.
	Получение социального статуса
	Уважение за профессионализм

	4.
	Улучшение условий труда
	Медицинское страхование

	5.
	Улучшение режима труда 
	Дополнительные выходные за переработку

	6.
	Признание коллективом
	Саморазвитие

	7.
	Оказание помощи от предприятия
	Вручение путевки на оздоровление

	8.
	Усиление социальной роли
	Избрание лидером профсоюза

	9.
	Переход в другое место работы
	Перевод в другой регион на работу

	10
	Повышение вознаграждения за труд
	Компенсации


8. Определите методы менеджмента (поставьте знак «Х» напротив, на Ваш взгляд, правильного ответа):

	Методы 
	Экономические 
	Организационно-правовые
	Социально-психологические
	Административные

	1.Правовое регулирование
	
	Х
	
	

	2. Ценообразование
	Х
	
	
	

	3. Разработка должностных инструкций
	
	Х
	
	

	4. Налогообложение
	Х
	
	
	

	5. Кредитование
	Х
	
	
	

	6. Установление моральных санкций
	
	
	Х
	

	7. Издание приказов
	
	
	
	Х

	8. Инструктирование
	
	
	
	Х

	9. Удовлетворение культурных и духовных потребностей
	
	
	Х
	


9. Предложите для каждой организационной метафоры соответствующий ему, на Ваш взгляд, пример. Объясните свой выбор. 
	Организационная метафора
	Пример
	Пояснения

	Организация как организм
	Малая фирма
	Наличие небольшого числа сотрудников и постоянной связи между ними.

	Организация как машина
	Производственное предприятие
	Наличие большого числа подразделений и необходимость их чёткой работы.

	Организация как политическая система
	Холдинг
	Наличие подразделений в различных регионах, наличие нескольких направлений работы.

	Организация как поток и трансформация
	Инновационная компания
	Наличие большого числа факторов, которые постоянно изменяются.


10. Определите состав процедур этапов принятия решений (поставьте знак «Х» напротив, на Ваш взгляд, правильного ответа):

	Процедуры 
	Определение проблемы и выяснение ее причин
	Разработка альтернативных вариантов
	Выбор наилучшего решения
	Организация выполнения решения  

	1. Сбор информации
	Х
	
	
	

	2. Оценка решения проблемы
	
	
	
	Х

	3. Разработка критериев
	
	Х
	
	

	4. Оценка последствий
	
	
	
	Х

	5. Контроль реализации
	
	
	Х
	

	6. Описание проблемы
	Х
	
	
	

	7. Формулировка требований и ограничений
	
	Х
	
	


11. Приведите примеры оценки эффективности:

	№
	Экономическая оценка эффективности
	Оценка эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц

	1
	Рентабельность активов
	Ед=Д/Зу

Д-валовая выручка

Зу- суммарные годовые затраты на управление

	2
	Рентабельность продукции
	ЕПР=Пт/Зу

Пт-производительность труда

Зу- суммарные годовые затраты на управление

	3
	Производительность персонала
	Еуп=Эуп/Зу

Эуп-годовая экономия условно-переменных расходов

Зу- суммарные годовые затраты на управление

	4
	Фондоотдача
	ЕУ=Эу/Зу

Эу-экономический эффект

Зу-суммарные годовые затраты на управление.


Задание 2.

1) Компания ООО "АнтиДент" создана в 2013 году и специализируется по продаже расходных материалов и оборудования для зубных техников и имплантологов, как в офисе компании, так и через Интернет. 

Постройте матрицу распределения административных задач.

Используется система обозначения задач: 

- П - подготовка решения. 

- Р - принятие решения. 

- И - исполнение. 

- К - контроль за исполнением решения. 

Помимо этих основных функций могут также использоваться вспомогательные функции: 

- С - согласование решения. 

- У - участие в реализации соответствующих функций. 

В строке функций не должны повторяться функциональные обязанности принятия решения (Р) и исполнения (И) для исключения ситуации «нескольких начальников» или «нескольких исполнителей». Если действие рутинное или строго регламентированное, может отсутствовать функция принятия решения. В этом случае решение принимается на основании устоявшегося порядка или регламента. Также в некоторых строках могут отсутствовать другие обозначения функций (кроме «исполнения»), если выполнение данных функций в соответствующем элементе бизнес-процесса не подразумевается. 

Таблица - Матрица распределения административных задач

	Бизнес-процесс
	Исполнители

	
	Кладовщик
	Грузчик
	Инженер
	Менед
жер
	Кассир-
бухгалтер
	Води
тель
	Маркетолог
	Бухгалтер
	Директор

	Поступление заказ в офис

	Получение заказа
	
	
	П.И
	К
	
	
	
	
	

	Оформление док-тов
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доставка
оборудования в
сервис
	П.И
	
	
	К
	
	
	
	
	

	Выбор места для
товара
	
	
	
	И
	
	
	А
	
	

	Установка цены та
ремонт
	
	
	
	
	
	
	А
	
	К

	Оформление
счетов
	
	
	
	и
	К
	
	
	
	

	Продажа сервисных услуг

	Встреча
покупателя
	
	
	И
	
	
	
	
	
	

	Выяснение
запроса
	
	
	И
	
	
	
	
	
	

	рассказ об услугах
	
	
	И
	
	
	
	
	
	

	Ответы на вопросы
	
	
	И
	К
	
	
	
	
	

	Помощь в решении
проблем
	
	
	И
	К
	
	
	
	
	

	Оформление
заказа
	
	
	И
	И
	
	
	
	
	

	Звонок- приглашение
(когда заказ
выполнен)
	
	
	
	И
	
	
	
	
	

	Передача
оборудования на
выдачу
	И
	И
	
	К
	
	
	
	
	

	Оформление

выполненных

работ
	
	
	
	И
	
	
	
	
	К

	Выдача

дисконтных карт.

подарков,

сувениров
	
	
	
	
	И
	
	П.
	
	

	Упаковка
	И
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доставка покупки
	
	
	
	К
	
	И
	
	
	

	Доставка
	
	
	
	И
	
	
	
	
	


2) Постройте коммуникационную структуру.

В компании наблюдается двустороння, вертикальная и горизонтальная коммуникация между директором и всеми руководителями отделов, а также между ними самими.
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3) Какие показатели эффективности управленческого труда, которые должны применяться, в данном случае, в первую очередь. Объясните свой выбор.

Для оценки эффективности управленческого труда могут использоваться следующие показатели:

- уровень затрат на управление;

- рентабельность продаж;

- доля рынка;

- финансовая устойчивость;

- уровень производительности труда.

Все данные показатели нацеливают на эффективную работу и устойчивость коллектива.

Задание 3.

Вы решили создать компанию в Москве по оказанию коллекторских услуг. Основным видом деятельности, которой будет являться оказание помощи государственным, коммерческим структурам и физическим лицам по взысканию средств с неплательщиков по долгам.  Планируемая численность штатных сотрудников – 25 человек. 

При этом Вы располагаете собственными финансовыми средствами. Помещение найдено, лицензий, сертификатов и разрешений не получено. 

1) Выберите тип организационной структуры и постройте ее. Объясните свой выбор.

В данном случае подойдёт линейно-функциональная структура. В ней каждый отдел будет заниматься отдельными клиентами. Это позволит учесть их интересы и особенности.
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2) Постройте для данного предприятия схематическое дерево целей (не менее трех уровней и семи элементов) в соответствии с требованиями SMART.






3) Выявите основные риски (минимум 5 рисков) для данной организации и выберите для каждого риска метод снижения.

Это могут быть такие риски:

1. Снижение уровня доходов – страхование.

2. Появление новых конкурентов – создание резервов.

3. Снижение вознаграждений клиентов – страхование.

4. Рост текучести кадров – действенная система мотивации.

5. Ухудшение экономической ситуации в стране – создание резервов.

Достичь уровня рентабельности услуг в 12 % в 2021 году. 





Наращивать клиентскую базу на 15 % в течение квартала. 





Выделять 50000 рублей ежеквартально на размещение рекламы. 





Полностью укомплектовать штат работников в 1 квартале 2021 году. 





Заключить 20 договоров в 2021 году с юридическими лицами.. 





Сформировать корпоративную культуру в 2021 году. 





Обеспечить уровень оплаты труда в размере 55000 рублей в месяц к концу 2021 году. 








